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EVALUACION DE IDONEIDAD
Preguntas Frecuentes sobre el Sistema de Monitoreo
DORA

Este documento contiene las preguntas mas frecuentes sobre el uso del sistema de monitoreo para la Evaluacién
de Idoneidad. Aqui encontraras informacion clave sobre el acceso al examen, configuracion del sistema, solucion
de inconvenientes técnicos, recomendaciones de comportamiento durante la evaluacion.

Te recomendamos revisar con anticipacion cada una de estas preguntas para evitar inconvenientes y garantizar
que puedas presentar tu examen de manera exitosa. jMuchos éxitos en tu evaluacion!

1. ¢Dénde encuentro el enlace para ingresar a la prueba de idoneidad?

& El enlace para ingresar a la prueba de idoneidad corresponde al aula virtual de la universidad:
https://virtual20242.usantotomas.edu.co/

Para acceder, digita tu numero de cédula tanto en el campo de usuario como en el campo de contrasefa (sin

puntos, comas o espacios). ¢

2. ;Se enviara un nuevo enlace el dia del examen?

4 No, el enlace no cambia, es el mismo enlace del campus virtual de la universidad:
https://virtual20242.usantotomas.edu.co/

Evaluacion de ldoneidad y encontraras tres actividades:

Debes ingresar al curso
1. Revisar las recomendaciones
2. Video Instructivo

- 3. Actividad de Comprobacion del Sistema de Monitoreo

77 El dia de la evaluacion de idoneidad, la actividad correspondiente aparecera justo debajo de la Actividad de

Comprobacion del Sistema de Monitoreo.

3. ;Cémo puedo saber el dia y la hora para presentar el examen?

~ Por mensaje de texto y correo electronico registrado en el momento de la inscripcion a la evaluacion de
idoneidad. Sin embargo, adicionalmente el COLEF pone a disposicion la herramienta digital de consulta en el paso
1 del instructivo:

https://colefcolombia.co/colefco/certificados/instructivo-convocatoria/ Este paso te llevara directamente a:
Utiliza esta herramienta para conocer la fecha y hora de tu examen. En caso de que presentes alguna dificultad,
es necesario comunicarse directamente con el COLEF.

£’4. No tengo la cédula, ; puedo presentar el examen con otro documento?

Si, puedes usar otro documento oficial con foto (pasaporte o licencia de conduccion, por ejemplo) Asegurate
de que el documento sea legible y que, al momento de ingresar al sistema de monitoreo con DORA, tengas en
cuenta las recomendaciones para la toma de la foto del documento. No utilices fotocopias; no son documentos
validos para la verificacion de identidad.

5. ¢Qué significa que al finalizar la Actividad de Comprobacién del Sistema de Monitoreo aparece como
"No permitido” en la columna de Revision?

Esto es normal. La columna de Estado aparece como Finalizado, y en la columna Revisién aparece No
Permitido, esto indica que no puedes visualizar las preguntas o respuestas tras finalizar el examen.

Si completaste la configuracidon correctamente, no hay inconveniente. Recuerda seguir todos los pasos
relacionados en el video instructivo: https://youtu.be/Zg300sjt2Wk?si=L-KpalGaDtlx1LnM

6. ¢Dénde recibo la informacién sobre la prueba?
# Toda informacién oficial es enviada al correo electrénico registrado. Revisa siempre la bandeja principal y
la carpeta de spam. Adicionalmente, el COLEF publica el instructivo para acceder a la evaluacién de idoneidad en:
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Este es el link https://colefcolombia.co/colefco/certificados/instructivo-convocatoria/ Recuerda revisar
cuidadosamente cada uno de los pasos.

7. ¢ Debo usar mi celular para el monitoreo del entorno y paneo 3607? ;Esto puede invalidar el
examen?

85si. Continuamente y durante todo el examen se te pedira el monitoreo del entorno con el celular, y
periédicamente el paneo 360; para esto debes utilizar tu celular. Déjalo a la distancia de tu brazo y no mires el
celular durante el examen a menos que el icono del entorno en DORA se coloque en color rojo, en este caso haz
clic sobre el icono para volver a escanear el cdédigo QR. Si durante el examen aparece el mensaje para realizar el
paneo 360, entonces toma nuevamente tu celular para realizar este proceso, al terminar presiona el boton “Ya
realice el paneo 360, Continuar” luego contintia con la evaluacion dejando nuevamente el celular a la distancia de
tu brazo.

8. ; Qué sucede si pierdo la conexién a internet durante el examen?

& Intenta reconectarte lo antes posible. Recuerda que el tiempo sigue corriendo durante la desconexion. Si
no logras reconectarte, contacta directamente al COLEF sustentando el inconveniente y solicita la reprogramacion
del examen, ya que la plataforma de la universidad cerrara el examen luego de 2 horas.

9. ¢ Cuantas preguntas tiene el examen? ;Puedo devolverme en las preguntas?

2 La evaluacion de idoneidad tiene 50 preguntas que se presentaran de manera secuencial. Puedes contestar
cada pregunta mientras la visualices y cambiar la respuesta en ese momento, sin embargo, al avanzar no podras
regresar a contestar preguntas anteriores.

10. ; Qué hago si se va la luz durante la prueba?

En cuanto se restablezca el servicio eléctrico, si aun estas dentro de las 2 horas de presentacion
del examen, puedes retomarlo. Sin embargo, si ha pasado mucho tiempo o no recuperas el servicio eléctrico
pronto, la recomendacién es comunicarse con el COLEF justificando la situacion y solicitando Ila
reprogramacion de la evaluacion.

11. ¢ Cudndo salen los resultados y cémo los consulto?
£ Consulta el paso 6 del instructivo del COLEF disponible en:
https://colefcolombia.co/colefco/certificados/instructivoconvocatoria/

12. ; Qué hago si el sistema me expulsa después de cada pregunta?

Asegurate de usar Chrome o Edge actualizados, sin extensiones adicionales. Verifica la estabilidad de tu
conexion. En equipos MAC, se sugiere mantener abierto el navegador sin la ventana maximizada totalmente, solo
ajustada a la pantalla, evitando cierres inesperados.

13. ¢ Por qué no puedo ingresar al examen, aunque instalé la extension?

& Asegurate de seguir paso a paso el video instructivo disponible en:
https://youtu.be/Zg300sit2Wk?si=L-KpalGaDtlx1LnM

La Actividad de Comprobacion del Sistema de Monitoreo tiene como objetivo adquirir la competencia para utilizar
el sistema de monitoreo; por lo tanto, no tiene limite de intentos.

14. ; Qué hago si no puedo instalar el sistema de monitoreo?
& Revisa los siguientes requisitos técnicos:

» Windows 10 o superior

» Mac OS 12 o superior

» Ubuntu 20 o superior
Utiliza exclusivamente los navegadores Google Chrome o Microsoft Edge, en sus versiones actualizadas. La
instalacion del sistema de monitoreo DORA se realiza al ingresar a la actividad denominada Actividad de
Comprobacion del Sistema de Monitoreo desde uno de estos navegadores. En ese momento, se te solicitara
agregar la extension de DORA.
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Se recomienda realizar este proceso con anticipacion, preferiblemente varios dias antes del examen. No obstante,
si no lo haces previamente, también podras completarlo el mismo dia del examen al ingresar a la evaluacion.

15. ;Cémo activo la camara externa en mi celular?

@ Escanea el codigo QR proporcionado en la plataforma del examen con tu celular. Asegurate de permitir el
acceso a la camara. Si durante el examen se deshabilita el monitoreo del entorno, el icono del entorno cambiara
a color rojo, puedes hacer clic nuevamente en el icono del entorno para volver a escanear el cédigo QR y vincular
la camara del dispositivo movil al monitoreo de la evaluacion.

16. ¢Pueden descalificarme por leer preguntas en voz baja?
O\ Si. El sistema podria interpretarlo como comunicaciéon externa. Mantén silencio total durante el examen. Si

consideras que debes hablar durante el examen como caso excepcional, consulta antes con el COLEF y envia
las respectivas justificaciones.

17. ; Qué hago si aparece el mensaje "Abandonaste el examen por inactividad”?
&) Evita periodos prolongados sin actividad. Si aparece este mensaje, recarga rapidamente la pagina web o
vuelve a ingresar a la plataforma.

18. ; Qué significa el error 504 (Tiempo de espera agotado)?
! Este mensaje indica un problema de conexién entre servidores, generalmente relacionado con la red o la
plataforma de la institucion. No corresponde a un fallo del sistema de monitoreo DORA.

Te recomendamos revisar tu conexion a internet, actualizar la pagina o intentarlo mas tarde. Si el problema
persiste, comunicate directamente con el soporte técnico de la universidad. aulavirtual@usta.edu.co

19. ;Como contacto al soporte técnico del sistema de monitoreo DORA ante inconvenientes?
El soporte técnico del sistema de monitoreo DORA se realiza exclusivamente mediante chat escrito

de WhatsApp al nimero: 322 9226031 (No se atienden llamadas telefonicas ni audios).

20. ¢ El sistema de monitoreo bloquea mi evaluacion si no realizo la captura del rostro y documento de
identificacion correctamente?

o No, el sistema de monitoreo DORA no bloquea automaticamente tu evaluacion si realizas de forma incorrecta
la captura del rostro o documento de identificacién. Sin embargo, estas fotografias son indispensables para que
los revisores puedan verificar posteriormente tu identidad. Por esta razén, es tu responsabilidad asegurarte de
realizar estas capturas correctamente siguiendo las indicaciones especificas del video instructivo:
https://www.youtube.com/watch?v=v9ZT5Lxzzoc

Ademas, revisa detalladamente la infografia disponible en el paso 3 del instructivo del COLEF:
https://colefcolombia.co/colefco/certificados/instructivo-convocatoria/ Estas instrucciones también estan
disponibles en la “Actividad para Comprobar el Sistema de Monitoreo” y en las recomendaciones previas a la
evaluacion de idoneidad.

AIMPORTANTE: Aunque el sistema permite continuar con la evaluacion incluso si las fotografias no cumplen con
los requisitos establecidos, una captura incorrecta o deficiente en el registro puede derivar en la invalidacion
del examen por parte del equipo evaluador durante el proceso de revision.

Esta validacién posterior forma parte del protocolo de supervision, y la responsabilidad del cumplimiento adecuado
del registro recae exclusivamente en el estudiante.

La presentacion del examen bajo condiciones incorrectas no exime al estudiante de las consecuencias
establecidas por los lineamientos institucionales de integridad académica.
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21. ¢ El micréfono de mi computador esta defectuoso, puedo usar un micréfono externo (por
ejemplo, de unos audifonos)?

# No es posible. De acuerdo con los protocolos establecidos, no esta permitido el uso de audifonos ni dispositivos
externos como micréfonos adicionales durante la evaluacién. Esto incluye audifonos con micréfono integrado,
incluso si solo usas la funcién del micréfono.

El micréfono que utilices debe ser exclusivamente el integrado en tu computador o uno externo que no esté
vinculado a audifonos. Asegurate de que tu equipo cumpla con este requisito técnico antes de iniciar la prueba.
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